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План работы школьной службы примирения  

МБОУ Школа № 72 г.о. Самара 

на 2023-2024 учебный год 

 

Цель: развитие участниками образовательных отношений знаний, 

умений и навыков конструктивного поведения в конфликте, которые 

базируются на таких общечеловеческих ценностях как признание 

уникальности личности, взаимное принятие, уважение права каждого на 

удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов не в 

ущерб чужим. Создание условий для участников образовательных 

отношений, при которых становится возможным самостоятельно 

восстановить нарушенные отношения, доверие, загладить причиненный 

ущерб (психологический (моральный),  

 

Задачи:  

- снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между 

участниками образовательных отношений;  

- содействие профилактике агрессивных, насильственных и 

асоциальных проявлений среди обучающихся, профилактика преступности 

среди несовершеннолетних;  

- координация усилий родителей (законных представителей, близких 

родственников и иных лиц) и образовательной организации, организации для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с целью 

предотвращения неблагополучных сценариев развития жизни обучающегося; 

- повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех 

участников образовательных отношений;  

- интеграция медиативных принципов в систему образовательных 

отношений 

 

№ Наименование 

мероприятия 

Сроки 

проведения 

Предполагаемый 

результат 

Ответственный 

1 Заседание членов 

службы медиации, 

определение состава 

(педагоги и учащиеся). 

Сентябрь Изучение федеральных 

нормативно-правовых 

документов по Службе 

медиации. План работы 

на 2023- 2024 учебный 

Руководитель и 

члены школьной 

службы 

примирения 



год. Информированность 

по восстановительным 

технологиям 

2 Создание видеоролика 

о ШСП. Размещение 

его на сайте школы, в 

родительских чатах 

Сентябрь Размещение ролика на 

сайте школы, в 

родительских чатах с 

целью ознакомления с 

деятельностью ШСП 

Члены службы 

примирения 

3 Определение «группы 

риска» по данным от 

классных 

руководителей  

Сентябрь Собеседование с 

обучающимися «группы 

риска». Формирование 

положительных эмоций 

Руководитель 

школьной 

службы 

примирения 

4 Проведение классных 

часов на тему: «Мы 

разные - и в этом наше 

богатство» 5-8 классы; 

ролевые игры «Друг на 

все времена», 

посвящённые Дню 

толрантности-1-4 

классы 

Октябрь Представить подросткам 

возможности мирного 

разрешения конфликтов 

Члены службы 

примирения, 

волонтёры 

5 Помощь учащимся 

справится со своими 

проблемами «Худой 

мир лучше доброй 

ссоры» 

Октябрь Формирование 

положительных эмоций 

у детей, склонных к 

агрессивному поведению 

Руководитель 

школьной 

службы 

примирения 

6 Создание видеоролика 

«Мы едины» (ко Дню 

народного единства) 

Ноябрь Формирование 

толерантного поведения 

школьников 

Члены службы 

примирения 

7 Информирование 

участников 

образовательного 

процесса (учителей, 

родителей, учащихся) 

«Конструктивные  

выходы из 

конфликтных 

ситуаций». 

Выступление на 

общешкольной 

родительской 

конференции 

Ноябрь Распространение 

информации о работе 

ШСП 

Члены службы 

примирения, 

8 Участие в обучающих 

семинарах и 

конференциях  

различного уровня по 

вопросам работы ШСП 

Ноябрь Получение опыта работы 

волонтеров ШСП 

Руководитель 

школьной 

службы 

примирения 

9 Работа ШСМ по 

разрешению 

поступающих 

конфликтных ситуаций 

в соответствие с 

В течение 

учебного 

года 

Представить 

возможность разрешения 

конфликтных ситуаций в 

школе 

Руководитель 

школьной 

службы 

примирения и 

члены ШСП 



порядком работы 

медиатора. Ведение 

регистрационного 

журнала для 

мониторинга 

конфликтов. 

Представить 

возможность 

разрешения 

конфликтных ситуаций 

в школе Руководитель 

школьной службы 

примирения и членов 

ШСП 

10  Профилактическая 

беседа «С кем чаще 

всего у вас возникают 

конфликты и почему» 

5-7 классы  

Декабрь Познакомить на 

примерах о возможном 

поведении разрешения 

конфликтов 

Руководитель 

школьной 

службы 

примирения 

 

11 Восстановительные 

программы при 

семейном конфликте 

По запросу Восстановление и 

сохранение психических 

и физических ресурсов 

человека, снижение 

напряженности в семье, 

личная ответственность 

за свои действия, за 

принятие решений, за 

свое будущее 

Руководитель и 

члены школьной 

службы 

примирения 

12 Проведение программ 

примирения с 

написанием отчётов-

самоанализов 

В течение 

года 

Защита законных 

интересов участников 

образовательных 

отношений 

Руководитель и 

члены школьной 

службы 

примирения 

13 Индивидуальные 

консультации 

родителей по вопросам 

воспитания и 

разрешения 

конфликтных ситуаций  

В течение 

года 

Гармоничные отношения 

с ребёнком 

Руководитель 

школьной 

службы 

примирения 

14 Ведение мониторинга 

реализации 

восстановительных 

программ и 

предоставление 

отчётов 

В течение 

года 

Предоставление 

отчетности 

Руководитель и 

члены школьной 

службы 

примирения 

 

Руководитель ШСП,  

заместитель директора по ВР      Вознюк Н.В. 
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